Лекция к презентации «Особенности покупки товаров на маркетплейсах» 
ко Всемирному дню прав потребителей 2022 г.

Слайд 1
[image: ]
Слайд 2
[image: ]
Пандемия СOVID-19 усилила тенденцию, связанную с развитием цифровых услуг. В 2020 году Россия вошла в топ-5 стран по отказу от наличных, а пандемия ускорила изменения в индустрии платежей, которые обычно занимают около 10 лет.  В 2022 г. Всемирный день прав потребителей проходит под девизом «Справедливые цифровые финансовые услуги».

Слайд № 3 
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В условиях самоизоляции наибольшее развитие получили технологии дистанционной покупки товаров и услуг. 

Слайд № 4 
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Продажа товаров дистанционным способом регулируется:
- ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», 
- Постановление Правительства РФ от 31.12.2020 N 2463 "Об утверждении Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, а также о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации"

Слайд № 7
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	Далее на слайдах приведены примеры таких сайтов.

Слайд № 8
[image: ]
Слайд № 9
[image: ]
Слайд № 10
[image: ]
Рассмотрим порядок покупки товаров на сайте интернет-магазина. Такой сайт обычно является онлайн - магазином одного продавца. Согласно Постановлению Правительства РФ от 31.12.2020 N 2463 продавец обязан предоставить на интернет-сайте достоверную информацию как о себе, так и о реализуемых товарах. 
 Юридические лица, зарегистрированные на территории Российской Федерации и осуществляющие продажу товаров дистанционным способом продажи товара на территории Российской Федерации, обязаны указывать полное фирменное наименование (наименование), основной государственный регистрационный номер, адрес и место нахождения, адрес электронной почты и (или) номер телефона.
Индивидуальные предприниматели, зарегистрированные на территории Российской Федерации и осуществляющие продажу товаров дистанционным способом продажи товара на территории Российской Федерации, обязаны указывать фамилию, имя, отчество (при наличии), основной государственный регистрационный номер, адрес электронной почты и (или) номер телефона.
Слайд № 11
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На слайде представлен пример способов оплаты товара.
[image: ]Слайд № 12






На слайде представлен пример способов доставки выбранного товара. Часто доставка не до пункта выдачи является дополнительной платной услугой. 
Слайд № 13
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При покупке товаров на сайте интернет-магазина ответственность по договору купли-продажи наступает непосредственно у продавца товаров, в том числе за действия третьих лиц, например, транспортной компании, осуществлявший доставку товаров. Исключение составят случаи, когда потребитель самостоятельно заключал договор доставки товара от продавца с транспортной компанией. В этом случае при повреждении товара при его перевозке ответственность будет нести грузоперевозчик.  
Кроме того, согласно ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи дней. В случае, если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара, потребитель вправе отказаться от товара в течение трех месяцев с момента передачи товара.
Такое требование потребитель направляет продавцу товара. При этом при отказе от товара надлежащего качества потребитель обязан возместить расходы, связанные с доставкой от него товара. 
Слайд № 14
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Далее рассмотрим вопрос продажи товаров на «маркетплейсах». 
В Законе РФ «О защите прав потребителей» закреплено понятие владельца агрегатора информации. Владелец агрегатора– это организация независимо от организационно-правовой формы либо индивидуальный предприниматель, которые являются владельцами программы для электронных вычислительных машин и (или) владельцами сайта и (или) страницы сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и которые предоставляют потребителю в отношении определенного товара (услуги) возможность одновременно:
- ознакомиться с предложением продавца (исполнителя) о заключении договора купли-продажи товара (договора возмездного оказания услуг), 
- заключить с продавцом (исполнителем) договор купли-продажи (договор возмездного оказания услуг),
[bookmark: _GoBack]-  произвести предварительную оплату указанного товара (услуги) путем перевода денежных средств владельцу агрегатора в рамках применяемых форм безналичных расчетов  (преамбула   Закона РФ «О защите прав потребителей»).  
Если сайт - «маркетплейс» - соответствует требованиям, указанным в Законе, он будет являться агрегатором информации и нести ответственность перед потребителем.
Слайд № 15
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Например, на сайте Сбермегамеркета в разделе «Условия использования сайта» прописаны случаи, когда магазин является агрегатором информации.
Слайд № 16
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На слайде представлен порядок покупки товаров на сайтах «маркетплейсов», которые будут признаваться агрегаторами информации. 
Наиболее известными агрегаторами являются такие маркетплейсы, как Сбермегамаркет, Алиэкспресс, Казанэкспресс, Вайлдберриз и другие. 
Слайд № 17.
[image: ]
Агрегатор обязан размещать на своем сайте информацию о продавце товаров и о товарах. Сведения о продавце товара необходимы для того, чтобы потребитель понимал, с кем он заключает договор купли - продажи. При этом информация о продавце может быть доведена до сведения потребителей посредством размещения ссылки на сайт продавца.
Слайд № 18
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Пример предоставления на маркетплейсе информации о продавце товаров.
Слайд № 19
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Способы оплаты товаров на сайтах агрегаторов аналогичны способам оплаты в обычном интернет-магазине. Единственным важным отличием является то, что первоначально оплата товаров поступает на банковский счет агрегатора. 
Также, агрегаторы могут оказывать собственные услуги по доставке товаров.  
Слайд № 20
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Как выводы из вышесказанного на слайде представлены основные отличия сайтов агрегаторов от сайтов интернет-магазинов продавцом. Так, на сайте агрегатора продажу товаров осуществляет сразу несколько продавцов. Деньги получает непосредственно агрегатор, а не продавец товаров.
Слайд № 21
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Покупая на сайте «маркетплейсов», важно помнить, что сам маркетплейс не является продавцом товаров. Например, если Вы купили на сайте Сбермегамаркета телефон и получили его в пункте выдачи Сбермегамаркета, это не значит, что его Вам продал именно Сбермегамаркет. Продавцом будет являться конкретный магазин (например, Мвидео, Эльдорадо, МТС и другой). Исключение составляют собственные товары, которые продает владелец агрегатора информации.  
Слайд № 22
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На слайде представлены правила, как определить, будет ли нести маркетплейс какую –либо ответственность по договору купли-продажи:
- если маркетплейс не является продавцом товаров, но получает денежные средства за товар, у него имеются обязанности и ответственность как у агрегатора информации,
- если маркетплейс сам является продавцом товаров, то он отвечает как продавец за все нарушения прав потребителя. 
Для того, чтобы понять, кто получил Ваши денежные средства за покупку, необходимо изучить платежные документы. 
Слайд № 23
[image: ]
В соответствии со ст. 12 Закона РФ «О защите прав потребителей» владелец агрегатора информации несет ответственность за убытки, возникшие из-за предоставленной заведомо недостоверной информации о товаре или услуге, продавце (исполнителе, изготовителе, импортере), на основании которой был заключен договор с потребителем. 
При этом владелец агрегатора не обязан возмещать потребителю убытки в случае, если он не менял информацию о товаре или услуге, предоставленную продавцом. 
То есть, если сам продавец предоставил владельцу агрегатора недостоверную информацию для размещения на сайте, агрегатор не будет нести ответственность.
Если Вам не была предоставлена достоверная информация о продавце товара, то Вы можете предъявлять претензии непосредственно к агрегатору информации. 
Слайд № 24
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При этом агрегаторы предоставляют потребителю возможность вернуть товар с недостатком продавцу через свои пункты выдачи. Между тем, потребитель вправе обратиться с требованием о возврате некачественного товара и непосредственно к продавцу. 
Слайд № 25
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В статье 12 Закона РФ «О защите правы потребителей» также установлено право потребителя потребовать от агрегатора информации возврат денежных средств в случае нарушения продавцом сроков доставки товара. Связано это с тем, что именно агрегатор первоначально получает денежные средства потребителя и пока товар не доставлен потребителю, продавец не считается исполнившим свои обязанности и не может распоряжаться полученными средствами. 
При этом для того, чтобы вернуть денежные средства за недоставленный в срок товар, потребитель должен сначала направить продавцу товара уведомление об отказе от исполнения договора купли-продажи по причине нарушения срока доставки. Затем обратиться к агрегатору. Наряду с требованием о возврате суммы предварительной оплаты товара потребитель направляет владельцу агрегатора подтверждение направления продавцу уведомления об отказе от исполнения договора купли-продажи.
Если иное не предусмотрено условиями пользовательского или иного соглашения потребителя с владельцем агрегатора, уведомление продавцу об отказе от исполнения договора купли-продажи может быть направлено владельцу агрегатора, который обязан направить его продавцу.
Владелец агрегатора вправе отказать потребителю в возврате суммы предварительной оплаты товара при получении от продавца подтверждения принятия потребителем товара  при условии, что копия такого подтверждения была направлена владельцем агрегатора потребителю в течение десяти календарных дней со дня получения владельцем агрегатора требования о возврате суммы предварительной оплаты товара.
Слайд № 26
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Также, как и при покупке товаров в интернет-магазине у продавца, потребитель вправе отказаться от товара, приобретенного дистанционным способом через агрегатора. В этом случае агрегаторы обеспечивают возможность возврата товара через пункты выдачи. Кроме того, потребитель вправе обратиться напрямую к продавцу товаров. 
Слайд № 27
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Некоторые маркетплейсы в условиях использования своей торговой площадки размещают условия об удержании конкретной суммы при отказе потребителя от товара, либо его неявки за товаром в установленный срок. Связано это с тем, что маркетплейсы оказывают услуги по доставке товаров. А, следовательно, несут и расходы при отказе потребителя от товара. 
В связи с чем перед покупкой товаров на маркеплейсе будет полезным ознакомиться с условиями его использования. 
Слайд № 28
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Также необходимо рассмотреть вопрос о покупке товаров по объявлениям на различных информационных ресурсах – «электронных каталогах». Такие ресурсы предназначены для свободного размещения объявлений (как платных, так и бесплатных) о продаже товаров от частных лиц либо организаций. 
Слайд № 29
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Наиболее известными примерами «виртуальных каталогов» объявлений о продаже товаров являются такие сервисы как «Авито», «Юла», «Из рук в руки» и другие. 
Сайт № 30 
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Несмотря на то, что информационные ресурсы похожи на агрегаторов (информацию о товарах на них размещают различные продавцы), тем не менее они не являются агрегаторами и практически не несут какую-либо ответственность перед потребителем. На слайде представлены их основные отличия. 
Слайд № 31
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В заключение представляем сравнение основных особенностей покупки товаров на сайтах интернет-магазинов, на сайтах агрегаторов и выбора товаров на информационных ресурсах. 
Слайд № 32 
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MHGOPMAUUIO 0 NPOAABaEMOM TOBaPE;

- MOKyNaTenu BbIBMPAIOT TOBAPLI U3 PASHBIX NPEATOMEHNT,

- 3aKnIovaloT € MPOAABUAMM AOTOBOP KYNA-NPOAAKM (B 3neKTPOHHOI
bopme);

- OCYlLECTBAAETCA NPeABAPUTENbHAA ONNATA TOBAPA NEPBOHAYANbHO Ha cueT

afenbua arperatopa ubopmauus
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Ha caiire arperaTopa AomKHa BbiTb pasmellieHa AOCTOBEPHas
WHbOPMaLMA o NPOAABUE TOBaPa

- MPMeHHOE HaUMeHOBaHMe (HAUMeHOBaHYe);
- MECTO HaxOKAeHNs (aapec);

- pexum pagoTe;

- [OCYAAPCTBEHHbIIi PETVICTPALMOHHbI/i HOMEp 3aniiCM O CO3AAHMM
HOPUAMYECKOTO NULA;

- aMUNMIO, MM, OTHECTBO (€CT UMEeTCA)
- OCYylapCTBEHHbA  DErMCTPaLWMOHHBIA  HOMep  samuch O
[OCYAPCTBEHHO/ ~ PerMCTPaUMM  (M3UMECKOro MuLa B Kadectse
VHAVBAAYANLHOTO MPEANPUHIMATENS);

- UHOPMALIKO OB MIMEHEHIN BLILLIEYKAIZHHLIX CBEACHHI.
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Onnata T0BapoB Ha CaifTe arperaTopa OCywWecTBnAeTca
CneayloWMMH cnocobamu:

- Be3sHa/MuHbIM pacyeTom Ha caliTe,

- Ha/uuHbIMu ACHEHbIMA CPEACTEAMM B NYHKTE
BbIAA4N TOBAPOB MBO KYPbepY, B Cy4ae AOCTaBKM
To8apa Ha AOM.

B 11060M Cny4ae AeHeNHbIE CPEACTBa NoTpeGUTEnn
nOCTynaloT Ha cuer arperatopa.

B onnary T08apa 0BLIMHO BXOAUT CTOMMOCTS YCAYT o
Aocraske Tosapa. My 3ToM AOCTaBKa OCylieCTNAETCA
MBO CamMVM arperaTopoM — HanpUMep, 4 NYHKTa
Bb14aHM, 2160 CHaMM NPOAABLA TOBaPa.
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OTAMHMA caiiTOB - arperaTopoB MHQOPMALIMK O OHAAIH — MarasMHa:

- Arperarop - OTpOMNAA 11OWAAKD, 3
KOTOpOR npeanaraT csoM T0sap pasHe.
HTepHer-Maras i, Tora ko uiTEpHeT-
R —
Tosapos.

- Aemennsie cpencra norpeSutens
nonysaer cuauana sragenew arperaropa
MMbopMaAW. 3aTem oK OCyuleCTETRET
paciersic nposasuaw. 8 wirepwer-
arasie cpeacrea nonyaer
HenoCpeACToRHHO MpoARBeL:
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Bnapeney arperatopa MHGOPMALMK He ABNACTCA NPOJABLIOM
ToBapos!

MoaTomy NOTPEBHTEN, NOKYNan TOBAP Ha «MapKeTMAelicey, 3aknioHaeT
AOTOBOP KYNM-TPOAAKM C TeM ULOM, KOTOPOE 3TOT TOBAP BbICTABHAO
A npogaNH.

L4 °
MckntoyeHue cocmaensaom
cobcmeekHble mosapel,
Komopbie npodaem -
anadeney azpezamopa
uHgopmayuu. .
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A T0r0, 4TO6bI ONPEAENUTS, ABNAETCA M MHTEPHET-NOWAAKA
arperaTopom UHGOPMALMH 1 GYAET M HECTH ee BAaAeneL KaKyI-
M60 OTBETCTBEHHOCTS Nepea NOTPEGUTENEM, BaMHO HaTS:

v/,

- KTo ABNAeTCA NPOAIBUOM ToBapa?
- Komy Gbin OcywecTanen nnatex 3a sbiGpanHbIli Tosap?

L7 37070 HEOBXOAUMO M3YHTh MATEIHbIE AOKYMEHTSL
Takie A0KyMeHT (KACCOBbITE ek, KBUTaHLA) AOMKHbI GbiTh
HanpaB/eHs! MOTPEBUTENIO Ha EKTPOHHYIO NOMTY/ IUHHbI KaBUHeT
/MBO BLYLAHbI Ha YK B CAYHaE OMAATb TOBaPa He Yepes CailT.
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OTBETCTBEHHOCTb KMapKeTnAelca» nepes norpeburenem

MapkeTnnelic npegocrasun
(AOCTOBEPHYIO MHGOPMAUMIO
0 Npopasue v Tosape

A

Ecnv Bam nepepan 108ap ¢
HeAOCTaTKOM WA TOBAP, He
CoOTBeTCTBYIOUMH OnMCaHMIo,

npeTeHaMio HeobXoAMMO
NIPeABABAATS HENOCPEACTARHHO
npoAasuy Tosapa

Mapkernaeic npeaoctasin
HegocToBepHYI0
uHGopmaumio o npoaasue
wnw Tosape

2

B sTom cayuae
orBercTaenmocTb 32
npoaay HekauectseHoro
Tosapa Gyaer Hecru
mapkernneiic
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MoTpeGuTens MMeeT BO3MOXHOCTS BEPHYTL TOBAP C HEAOCTATKOM
HenocpeACTBeHHO Uepes MapkeTnaelic (Hanpumep, ogropmumes 6o3epam &
nyHkme ebidauu mosapos).

B nywicr sbigaun

ros ocpops so3sper

LB uivom KaGusere 8 pasgene 32123 HaNINTE 42 HOHEP 234233
Ceaiira

P 2. Hoxonre BepiyT 108Gp 1 SUGEpHTE T, KOTOPE XOTHTE BEpHYTh, VAN PpHIARY

npancaue dhorc

3. Haxanre Ochopaurs sosspar. 3assus a 003803 woryT nonacts a cornacosare Ozon ui
IboABLY. Echu T083p AOCTaRNER NPORAGRL, COMRACOBOT 318y GYAET O, & OCTanes
cnyeasx — Ozon. Cregire 33 carycom 32391 8 pa3genc Mo seasparss

4. Koraa samasy 00607, nepeAnine ScaepaT &yt B b esere Al € wowerTa
boaners 3888, T1OCHOTPETS ACCTYTHME MyHKTa HONHO N XHOPATEH BOSBPATS.

T o30pera cracrre corpyay yHKTa s owep 340, BOSOPAT PR, €CH TOR 4
1< BO3BPATE COOTRETETEYT yia3aan 8 DK
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Mpasa noTpe6uTens NpU HapyLWeHNUM CPOKa
AOCTaBKM ONNa4YeHHOro Tosapa

e noTpeGHTens BHGPAT I ONIATILN ToBAp Ha caiiTe «MapKeTIeiicay, Ho
TOBAP He TIEpELal B CPOK, TOTPEGHTENS BrpaBe:

1) HAMPABHTS HETIOCPENCTBENHO MPOTABILY TOBAPA YBEOMICHIE 06 OTKA3E
OT HCTOHEHIIS 10TOBOP KYMH-TIDOAAH,

2) ofpataThcs K arepraropy ¢ TpeGOBANNCM BOSBDATHTE JCHEAHBIE
CPEICTRA, MPILIOAKIE AOKA3ATELCTRO HANPARTCHIS YRCOMWICHHS TPOAABLLY
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Bo3spar notpe6uTenem T0Bapa HaaNEKaLero

Kauyectsa
|
NorpeGtens snpase Tosap wower &
omasarsca or rosapa, sospauien npog Maprernneiic moxer
npuoSpereroro wepes e packons,
Avcraon anapremreiics Con3aKHble ¢ AOCTaBKOT
cnocobom (nanpumep, yepes 6
s 1 To8apa ot noTpebuTenn
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Pasvennienue WHOPMAIIN 0 NPOTAAE TOBAPOB HA HHTEPHET-
pecypeax

Ha uHbopMaLIMOHHOM caiiTe dakTuveckn
OCYWECTBARETCA TONLKO O3HAKOMAEHWE C
MHGOPMaLMei 0 TOBaPaX M yCayraX pasHbIX

npoaasuos. ‘ ‘

Takoii caift 8 ceTn «MHTepHET» NOXON Ha
«BocKy oBbABAGHMiHD. AoOcKa
0GBABNEHH
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MpuMepbI caliTOB — INEKTPOHHBIX KATanoros ¢ 06LABNEHUAMM:
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OTAMUMA CAliTOB - arperatopos UHGOPMaLUH OT UHHOPMaUMOHHOTO
caiita 0 ToBapax u yenyrax:

0 Ha calfTax arperaTopos TOBapsI PEAMYIOTCA 3aPErUCTPUPOBAHHBIMY B
YCTaHOBAEHHOM NOPAAKE NPoAaBUAMM. Ha UHGOPMALMOHHOM CaiiTe Gonbuan
“acTh OBABNEHMIE PA3MELLALTCA BHINIECKAMM IWLAMH, HE BEAYLIIMM
NIPEANPAHMMATENCKYIO ACATENBHOCTS.

O ArperaTop uHGOpMaLAN OBECTENMBAET BOMOKHOCTS NOTPEGHTENIO ONNATHTL
TOBaP HENOCPE/ACTBEHHO Ha CBOEM CaliTe 1 Ha CBOH GaHKOBCKIA CueT. Onnata
T0B3POB, NPUOBPETEHHBIX Ha HH(OPMALIMOHHBIX CaliTax, OCyliecTanAeTcA
HenocpeAcTaeHHo NpoaaBLly.

O MIHGOpMaUMOHHBI CaiiT He HECET OTBETCTBERHOCTL 3 AOCTOBEPHOCTS.
PasMelIeHHO/ B OBBABNEHAN MHOPMALMH W KIHECTBO NEPeAAHHOTO TOBaPa.
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Cnacnbo 3a BHUMaHKe!





image1.png
0co6eHHOCTU NOKYNKKU TOBapOB Ha
Mmapkertnneicax

YnpasneHue PocnoTpe6Haa3opa no C8epAnoBCKoii obnactw,
®EY3 (LieHTp rUrMeHbi 1 NMAEMHONOTM N0 CBePANOBCKON onacTi, 2022 T.
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BcemupHbIiA AeHb Npas noTpeburenei
eXerogHo otmevaertca 15 mapra

B 2022 r. MexxayHapoaHoii degepauueit NOTpe6UTENbCKUX
opraHusaumin
Consumers International (Cl) o6baBneH aesns BcemupHoro
AHA npae notpebuteneit:

«Cnpasednuesie yughpoesie huHaHcoabie ycayau»
(Fair Digital Finance )
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Bo BCem MMpe NpoMcxoamT BbicTpoe
passuTHe UNPPOBbIX PUHAHCOB.

1,7 Munnuapza B3pocnbix Ntogeit B Mupe
He MMetoT GaHKOBCKOTO CyeTa, 0HaKO
1,1 Muannapaa U3 HUX UMetoT
MOBUAbHBIN TenedoH, C NOMOLLbIO
KOTOPOTO NOKYNaloT TOBAPb! 1
OCYWLECTBAAIT NNATEXM.

Oxupaercs, uto K 2024 rogy uucno
notpebuteneit uMPpoBbIX GUHAHCOBbLIX
ycnyr npesbicuT 3,6 Munnvapaa
uenosex (Juniper Research, 2020).
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B Poccum B 2021 ropay B 2,5 pa3a Bblpocna oHnaiH-
TOproBensi. IHTepHeT-mMarasvHbl ocyliecTsnnm 237
MITH 3aKa30B Ha 06LLyto cymmy 329 MnH pyGnei.

B oaHom Tonbko aekabpe
obluasi cyMma 3akasos

cocTasuna 46 mnpa pybneit —
ato B 1,5 pasa GonbLue, Yem
3a Becb 2019 roa.

Tlo gawweim ¢ caita
hitps://wwwidp.ru/a/2022/02/03/Rossii
skil_inok_onlajo-t
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Лекция к презентации «Особенности покупки товаров на маркетплейсах»  

ко Всемирному дню прав потребителей 2022 г. 

 

Слайд 1 

 

Слайд 2 

 

Пандемия СOVID-19 усилила тенденцию, связанную с развитием цифровых услуг. В 2020 году 

Россия вошла в топ-5 стран по отказу от наличных, а пандемия ускорила изменения в индустрии 

платежей, которые обычно занимают около 10 лет.  В 2022 г. Всемирный день прав потребителей 

проходит под девизом «Справедливые цифровые финансовые услуги». 

 

Слайд № 3  

 

В условиях самоизоляции наибольшее развитие получили технологии дистанционной покупки 

товаров и услуг.  

 

Слайд № 4  

 

Слайд № 5  

 

Слайд № 6 

