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Отчет о выполнении мероприятий, не требующих значительных финансовых 

затрат 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в 

ходе независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприяти

я 

Ответственн

ый 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Выполнение  

  

  

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении 

медико-социальной экспертизы 

Информация об объеме 

образовательной деятельности, 

финансовое обеспечение которой 

осуществляется за счет 

бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов РФ, 

местных бюджетов, по договорам 

об образовании за счет средств 

ФЛ и/ или ЮЛ 

Информация 

выставлена на 

сайте МБДОУ № 

286 

https://286.tvoysad

ik.ru/  

Февраль 

2020г 

Хаварнева 

А.С. 

заведующий 

Выполнено 

Информация о поступлении 

финансовых и материальных 

средств и об их расходовании по 

итогам финансового года  

Информация 

выставлена на 

сайте МБДОУ № 

286 

https://286.tvoysad

ik.ru/  

на официальном 

сайте bus.gov.ru   

Февраль 

2020г 

Хаварнева 

А.С. 

заведующий 

Выполнено 

Обеспечить наличие на 

официальном сайте 

образовательной организации 

информации о следующих 

дистанционных способах 

обратной связи и взаимодействия 

с получателями услуг и их 

функционирование   

на сайте МБДОУ 

№ 286 

https://286.tvoysad

ik.ru/  

разместить 

раздел ·   часто 

задаваемые 

вопросы   

Март 2020г Хаварнева 

А.С. 

заведующий 

 

На 

подготовке 
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Усилить работу по 

популяризации официального 

сайта bus.gov.ru на официальном 

сайте образовательной 

организации, разместив на 

официальном   

 

 

на сайте МБДОУ 

№ 286 

https://286.tvoysad

ik.ru/  

 

Февраль 

2020 

Хаварнева 

А.С. 

заведующий 

 

Размещена 

ссылка на 

bus.gov.ru с 

результатам

и НОК.  В 

разделе 

'Независима

я оценка 

качества 

условий 

оказания 

услуг планов 

и отчетов по 

итогам НОК 

в 2019 году 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Зоны ожидания Зоны 

оборудованы 

мягкими 

скамьями с 

ячейками для 

сменной обуви 

родителей в 

каждом блоке на 

1 этаже,  

1кв. 2020г. 

 

 

 

 

1 кв. 2021г. 

 

Зам.зав. по 

АХЧ  

Рублёва Н.В.  

Оборудован

о 

 

 

 

 

Доступность питьевой воды Питьевая вода 

находится в 

группах. 

январь 

2020г. 

Повар 

Никифорова 

Т.В. 

Выполнено 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения 

медико-социальной экспертизы 

Продолжить работу по 

повышению доброжелательности 

и вежливости работников  

Консультационн

ые мероприятия, 

разгрузка, 

отслеживание за 

выгоранием 

сотрудников   

Тренинги по 

повышению 

доброжелательно

сти и вежливости 

работников 

постоянно Хаварнева 

А.С. 

заведующий 

Направление 

педагогов на 

семинары-

практикумы 

по 

профилактик

е 

эмоциональн

ого 

выгорания, 

включение 

элементов 

по этической 

культуре 

педагогов в 

https://286.tvoysadik.ru/
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совещания 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Продолжить работу по 

повышению уровня 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг, позволяющем 

рекомендовать организацию 

Проведение 

курсов, 

консультаций, 

обучения 

сотрудников для 

повышения 

самообразования. 

Участие в 

конкурсах, 

издание печатных 

работ, ведение 

консультаций на 

сайте, 

благоустройство 

территории. 

  

постоянно Хаварнева 

А.С. 

заведующий 

Прохождени

е КПК по 

графику,  

пройден 

цикл 

семинаров 

городского 

проекта 

«Дошкольни

к 21 века», 

участие в 

конкурсах в 

соответствии 

с планом 

ДОУ, 

представлен

ие опыта 

педагогами 

ДОО 

 

Заведующий МБДОУ – детский сад № 286                                 А.С. Хаварнева 

 


